
 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ 

กองช่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลกดุฉิม 

อ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม ปีงบประมาณ  2563 

 

 

ข้อช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด 

 

 

 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 

 

2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ป ี     2)  21 - 40 ปี      

              4)  41 – 60 ป ี         6)  มากกว่า 60 ปีข้ึนไป    

 

3.  ตอบแบบสอบถามน้ีในนามของ 

     1)  ประชาชนทั่วไป      2)  ชุมชน 

     3)  องค์กรเอกชน      4)  หน่วยงานภาครัฐ 

     5) หน่วยงานภาคเอกชน 

 

 

4.  การเข้าใช้สถานท่ีของหน่วยงานน้ีเพ่ือ 

     1)  จัดฝกึอบรม     2)  จัดประชุม/สัมมนา 

     3)  เข้าศกึษาดูงาน     4)  อ่ืนๆระบุ ขออนุญาตก่อสร้าง, ติดตาม 

        ข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน 

   

 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆต่อหน่วยงานของผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (รอ้ยละ) 

พอใจ

มาก 

ค่อนข้าง 

พอใจ 

ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม ่

พอใจ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ     

1.มีความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ

ให้บริการ 

    

2.ขั้นตอนการใหบ้ริการมคีวามคล่องตัวและไม่ยุง่ยาก     

3.มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา     

4.ให้บริการดว้ยความเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลงั     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     

5.ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเป็นกนัเอง     

6.แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกลักษณะทา่ทางสุภาพ     

7.มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพรอ้มที่จะให้บริการ     

8.มีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เชน่ ตอบข้อสงสัยได้

ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ไขปัญหาได้เหมาะสม 

    

9.มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบตัิหนา้ที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก     

10.สถานทีต่ัง้ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมา

รับบรกิาร 

    

11.ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งจัด

กิจกรรม ท่ีพัก ห้องน้ า ท่ีจอดรถ โรงอาหาร 

    

12.คุณภาพและความทนัสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ     

13.ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความ

ชัดเจน 

    

14.ความสะอาดของสถานทีโ่ดยรวม     

15.ความปลอดภัยของสถานทีโ่ดยรวม เช่น แสงสว่าง มีทาง

ส าหรับผู้พิการ,ผู้สูงอายุ เปน็ต้น 

    

16.ไดร้ับบรกิารที่ตรงตามความต้องการ     

17.ได้รับบรกิารที่คุม้ค่า     

18.ผลการให้บรกิารในภาพรวม     

   ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานของผูใ้ห้บริการ 



 

 

 

 

 

ความเชื่อมั่นของคุณภาพการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 

เช่ือมั่น 

มาก 

ค่อนข้าง 

เช่ือมั่น 

ไม่ค่อย 

เช่ือมั่น 

ไม ่

เช่ือมั่น 

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ     

1.เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานสนองตอบความต้องการของผู้รบับริการ

อย่างเหมาะสม 

    

2.เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส     

3.หน่วยงานมีการรบัฟังความคิดเห็นของผู้รับบรกิาร     

การเกิดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของหน่วยงานรัฐ     

4.เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็น

อย่างดี 

    

5.เจ้าหน้าท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสม

กับงานที่รบัผิดชอบ 

    

6.เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยนิดี และเต็มใจให้บรกิาร     

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ

หน่วยงานรัฐ 

    

7.หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่างๆ ทีท่ันสมยัเพื่อ

เพ่ิมประสิทธภิาพ 

    

8.สถานที่ของหน่วยงานมคีวามเหมาะสมกับกิจกรรมของ

ผู้รับบรกิาร 

    

     

 

 

ปัญหา  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 

  2. .. ................................................................................................................................. 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

 

ตอนที่ 3   ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 

 



 

 

 

 


