
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉมิ 
เร่ือง มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉมิ 
……………………………………………… 

 ตามหลักยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่ วน
ตำบลกุดฉิม มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือทำ
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม
ในองค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม ดังนี้ 

 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม เรื่อง มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดฉิม”  

 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง สังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด   
อย่างหนึ่งในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของทางราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ    
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบแนะนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุ
ชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู้กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
          /ข้อ 3 ส่วนราชการ… 
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 ข้อ 3 ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม เป็นผู้รับผิดชอบ 

 ข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน      
  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  1. ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม ดังนี้  
    - ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   - กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
   - ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   - ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินเวลอันสมควร 
   - กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดต่อกฎหมาย 
  2. ต้องเป็นเรื่องทีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
พยานหลักฐานชัดเจนแน่นอน 
  รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 
  1. ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
  2. ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  3. การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน
สอบสวน) 
  4. คำขอของผู้ร้องเรียน 
  5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  6. ระบุวัน เดือน ปี 
  7. ระบุพยานหลักฐาน เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ช่องทางการร้องเรียน  
  1. รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.kutchim.go.th  
   2. ร้องเรียนผ่านตู้รับ/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
  3. ไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ส่งที่ องค์การบริหารส่วนตำบลกุด อำเภอ   
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
  4. ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) ณ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม 
  5. โทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 042 053 621 
  6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : saraban@kutchim.go.th 
  7. Facebook : อบต.กุดฉิม อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
  8. LINE อบต.กุดฉิม 
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   จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

            ประกาศ    ณ   วันที่  8  เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2564 

 

    

                   (นายวิทยา  แสนทวีสุข) 
                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม 

 


