
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
อบต.กุดฉิม  ทราบ  (15  วัน) 

ไม่ยุตเิรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องเรียน /ร้องทุกข์ ทราบ 

ยุตเิรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องเรียน /ร้องทุกข์  ทราบ 

 

ไม่ยุต ิ ยุติ 



 


