
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดฉิม อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

 
 

ประเด็น 
วิเคราะหผ์ลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ชั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

(1) กระบวนการที่ปฏิบัติที่
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

E12 วิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่าน
มามากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการ หรือผูม้าติดต่อกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการใหม้ีความสะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
 

1.ปรับปรุงขันตอนการปฏิบัติงานในคู่มือ
การปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บรกิาร 
2.ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1.ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
อำนวยความสะดวกเพื่อให้ผูม้า
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลดั 

(2)การให้บริการและระบบ  
E  SEVICE 

E 14 หน่วยงานเปดิ
โอกาสให้บุคคล ภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรุง พัฒนา 
ดำเนินการ ให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

1กำหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุมการวาง
แผนการดำเนินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การแสดงความคิดเห็น จากผูม้ีส่วนเสีย 
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
2.การสร้างการมีส่วนร่วมให้ภาค
ประชาชนและทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วน
ร่วม เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจของ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี สามารถเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
โดยขับเคลื่อนผ่านสานพลังเครือข่ายของ
ความร่วมมือ คลอบคลมุทั้ง 3 ระดับ 
ระดับประเทศ  ระดับจังหวดั ระดบัพ้ืนท่ี/
ชุมชน เช่ือมโยง 5 กลไก การประสาน
ภาคีเครือข่าย การบรูณาการแผน และ
ยุทธศาสตร์ การตดิตามประเมนผิล 

1.รวบรวมประเมินผลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. นำข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินผล ในข้อ 1 เป็นวาระการ
ประชุมเพื่อพิจารณากำหนดแผน
แก้ไขตามข้อเสนอแนะตา่งๆ 
3. ดำเนินการตามแผน 
4. ติดตามผลการดำเนินการใน
เรื่องที่วางไว้ 

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลดั 
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ประเด็น 
วิเคราะหผ์ลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ชั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

 สัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น  การจัดหาความรู้ การสื่อสารสังคม และส่งเสริม 
7 ภาคีเครือข่าย ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาค
ศาสนา ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม และภาคสื่อสารมวลชน  
3. หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสีย/
ประชาชนผู้มาใช้บริการ สามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของเจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

   

(3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

E 7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสารที่ประชาชน
ควรไดร้ับทราบอยา่ง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญเ่ปน็
ผู้สูงอายุ ซึ่งไม่มีความชำนาญในการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ทำให้การ
เข้าถึงข่าวสารตา่งๆของหน่วยงานท่ี
ประชาสมัพันธ์บนสื่อต่างๆ เป็นไอ
ย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

หาช่องทางและแนวทางที่หลากหลาย เพื่อให้
ผู้รับบริการเข้าถึงข่าวสาร ประชา 

1.จัดประชุมในองค์กรเพื่อส่งเสริม
ความเข้าในในช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลต่างๆ 
2.มีการเผยแพร่และให้ความรู้
เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารที่ได้
เผยแพร ่

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลดั 

(4) กระบวนการกำกับ 
ดูแล การใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 

I 20 ข้ันตอนการขอ
อนุญาต เพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน มี
ความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

มีการนำทรัพยส์ินทางราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาต 

1. มีระบบเทคโนโลยีในการยืมทรพัย์สินของ
ราชการ/การขอใช้รถของราชการ 
2. กำหนดแนวทาง ข้ันตอนในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัติงาน เช่น 
การขอใช้รถยนต์ของราชการ เป็นต้น 
3.ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซด์หลัดของหน่วยงาน
และแจ้งเวียนแนวทางให้บุคคลากรในสังกัด
รับทราบ 
4.สื่อสารทำความเข้าในแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน กฎระเบียบหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม
การดำเนินการในทุกรูปแบบ 
 

1.ทบทวนจัดทำคู่มือการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการและมาตรการ
ควบคุมดูแลทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจใน
กระบวนการขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สิน 
3.แจ้งเวียนและเผยแพร่การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ทุกส่วน
ทราบ และถือปฏิบตั ิ
4.มอบหมายผร็ับผดิชอบในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน
และควบคมุดูแลใหเ้ป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลดั 

 



-3- 
 

ประเด็น 
วิเคราะหผ์ลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ชั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และการจดั
โครงการใดบ้างดซื้อจัด
จ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

1.ทุกสำนัก กอง ฝ่าย กลุม่งาน ทำแผนงาน
งบประมาณรายจ่ายประจำป ี
2.รายงานผลการปฏบิัติงานและการใช้จ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ/ผลผลิตโครงการ 
จำแนกตามงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ 2568 
3. รายงานสถานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จำแนกรายเดือน 
4. กระบวนการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
ประกอบการเบิกจ่าย 
5. กระบวนการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน รายงานผล ผ่านกระบวนการ
ควบคุมภายในและการสอบทาน 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ หรือสรปุ
ข้อมูลเป็นบันทึกข้อความภายในและ
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ 
3.ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน 
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบว่า
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณในการ
ดำเนิน 

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

I27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงานมาก
น้อยเพียงใด 

เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการ
นำมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมไปเผยแพร่ 

1.กำหนดแนวทาง มาตรการในการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ชิองทางการร้องเรยีน บทลงโทษ ให้
ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บหลักของหน่วยงานและ
แจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรในสงักัดรับทราบ 
3. หัวหน้าหน่วยงานทำความเข้าใจในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ให้บุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบ 

1.เข้าร่วมการประชุมสัมมนาของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 
2.ขอคำแนะนำ แนวทาง วิธีการ จาก
เจ้าหน้าท่ี ป.ป.ช. 

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
 

- 
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ประเด็น 

วิเคราะหผ์ลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ชั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ขอ้ค าถาม ITA ขอ้คน้พบ 

7. กลไก และมาตรการ
ในการแก้ไข และป้องกัน
การทุจริต ภายใน
หน่วยงาน 

042 มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

มีการวิเคราะหผ์ลคะแนนและผล
ประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมาไม่
ครบถ้วนทำให้มาตรการในการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานไม่สอดคล้อง จึงไม่
สามารถนำมาตรการไปใช้ในการ
ดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

นำผลการประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมา มา
วิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่อง เพื่อเกิดการ
พัฒนาองค์กรที่ดีขึ้น เพื่อกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน นำไปปฏิบตัิในงานได้จริงให้
เกิดผลและประสิทธิภาพ 

1. นำผลการประเมิน ITA ในปีท่ีผา่นมา 
เสนอต่อที่ประชุม เพื่อร่วมกันวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีท่ีผ่านมา 
2.กำหนดมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อให้
สอดคล้องกับผลการประเมิน 
3. นำมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานมาใช้
ปฏิบัติต่อองค์กร 

1 ต.ค.67-30
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
 

 
วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ปัญหา อุปสรรค ในการประเมิน ITA ปี 2568) 
  1. บุคคลภายในหน่วยงานบางตำแหน่งที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ หรือบุคคลที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรง 
ไม่ค่อยให้ความสนใจ หรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ หรือสรุปข้อมูล เป็นบันทึกข้อความภายในและแจ้งเวียน เผยแพร่
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
  2. บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ และยังไม่มีความเข้าในตัวชี้วัด ตามแบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับข้อคำถามบางข้อยังมีความสับสน 
  3. ปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับลิ้งค์เว็บต์ที่ไม่ปลอดภัย เป็นผลทำให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้รับบริการ) ที่ต้องตอบแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่มี
ความเชื่อถือสำหรับการตอบแบบประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  ( EIT) ที่เป็นการประเมินโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์  ทำให้การเก็บข้อมูลมีความยาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีความเข้าใจ กับ
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล บางครั้งผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้รับบริการ) ไม่ยอมรับที่จะตอบแบบประเมินฯให้กับหน่วยงาน 

 


